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Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft.
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Kernaussagen

Es lassen sich vier Gruppen hinsichilickr Bereitschaft zu Geb&udesanierungen/Heizsystemtausch
unterscheidenVielversprechendind die Aufgeschlossenen, die Verunsicherten sowie die Vorreiter*innen.
BeilLetzterenist Kommunikation behutsam einzusetzen. Die Verweigerer*innen sind keine prioritare

Zielgruppe fur Kommunikationsmaf3nahmen.



Empirische Grundlage fir die Verbesserung der Kommunikation&,

AUSTRIAN ENERGY AGENCY

Erhebung unter Osterreichs Immobilienbesitzer*innen S®RA

Zielgruppe:n Osterreich lebende Privatpersonen, die eine Wohnimmobilie besitzen und zumindest in die Entscheidung tiber Investitisnen in
Heizsystem und die thermische Sanierung eingebunden sind.

ErhebungsartMixed-Mode, telefonisch und online
ErhebungszeitraumApril und Mai 2021
Rucklauf:1.398verwendbare Interviews, davon 600 online
Stichprobenneutraler Ausfall39,5% (online), 53,5% (telefonisch)
Teilnahmequote:13,5%

Statistische Daten zur Erhebung und Beschreibung der Stichprobe
n =1.398

Umfang des
Immobilienbesitzest

Verteilung der Befragten
(bzw. ihrer Immobilien)e

Wohnung;
20%

Ein Haus; Mehrere

Immobilien;

4%
4%

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft, 5



Vier Zielgruppen wurden identifiziert €&
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Methodik und Ergebnis der Clusteranalyse S®RA

In der Clusteranalysewurden Personen so in Gruppen (Cluster) LetztereGruppeist zahlenmafligam grofdten Ihre Mitglieder habenein
zusammengefasstjassjede Gruppein sichmdéglichsthomogenund zu hohes 6kologisches Bewusstsein und oftmals schon Sanierungs
den anderen Gruppen mdglichst unterschiedlich ist. Die maflnahmenoder Heizungswechsalmgesetzt Die Verweigerer*innen
Zusammenfassuni@ vier Gruppenbasiert auf den Eigenschafterund stellendasandereEndedesSpektrumgar. Sieheizenoft mit Olund Gas
Einstellungen der befragten Personen Vorgelagert war eine und zeigen wenig Bereitschatft,dies zu &ndern Dazwischensind die
Faktorenanalyse, bei der die relevantesten Eigenschaften und prioritdaren  Zielgruppen der Kommunikationsmaf3nahmen, die
Einstellungendentifiziertwurden Aufgeschlosseneund die VerunsichertenSieumfasserjeweilsrund ein

Diese vier Gruppen koénnen als Aufgeschlossene,Verunsicherte, Viertelder Befragten

Verweigerer*innerund Vorreiter*innenbeschrieberwerden

Ergebnis der Clusteranalyse
n=1.398

Gesamt
Aufgeschlossene

Aufgeschlossene

m \erunsicherte _
Verunsicherte

m \orreitersinnen Vorreitersinnen

Verweigerer*innen

= Verweigerer*innen

0% 25% 50% 75% 100%
m Gas, Kohle, Ol, Elektrisch nicht verwendet

m Gas, Kohle, Ol, Elektrisch (auch) verwendet

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft,



Einstellungerzu Klimaschutz undimmobilienbesitz
Hohes Umweltbewusstsein, Identifikation mliimmobilie

Aufgeschlossene
Umwelt/Klima: zu vieleUmweltvorschriften Ol/GasVerbot erwartet

Immobilien: brauchen MalRnahmen, sollemrzeigbaisein, Erhalt fur
nachsteGeneration wichtigaber Sanierungsmalfinahmen
Uberdurchschnittlich oft nicht umgesetzt

Heizungstausch/Dammung@ache der kinftigen Eigentimer*innen,
aber vorstellbar wenn Geld/Forderung vorhanden, Unabhangigkeit
von Ol/Gaseizvoll,MaRnahme als Beitrag Umweltschutzd
Wohnqualitatrelevant, abemwenigZeit, Handwerkersuchechwierig

Vorreiter*innen

Umwelt/Klima: eigenesHandelnund Nutzung regionaler
Energiequellen wichtig)l/GasVerbotkommt

Immobilien: sollvorzeigbarsein, wichtig fir ndchste Generation

Heizungstausch/Dammungihne Ol/Gas unabhéngiger, Investitionen
vorstellbar bei attraktiven Forderungen, fiihlen sidter

Moglichkeiten informiertgeringer Grad atnsicherheit, Baustelle
nicht zu anstrengendsanierung erhéht Wohnqualitéind ist Beitrag

zu Umweltschutz

AUSTRIAN ENERGY AGENCY

S@RA

Verunsicherte
Umwelt/Klima: halten Ol/GasVerbotfiir weniger wahrscheinlich

Immobilien: Erhalt aufwendig und teuer, MalRhahmen fur Werterhalt
notwendig, aber eher Sache der kiinftigen Generation

Heizungstausch/Dammungache der kinftigen Eigentimer*innen,
Forderung/Geld spielt eher keine Rolle, Thema naiztt,

fuhlen sich eher schlecht informiert, kennen keBeispiele im
eigenen Umfeld, Unsicherhdtinanzierung undllgemeine
VerunsicherungBaustelle anstrengend

Verweigerer*innen

Umwelt/Klima: eigenes Handeln leistet keinen Beitrag, zu viele
Umweltvorschriften keinOl/GasVerbot undkeine Preissteigerungen

Immobilien: keine Mal3hahmen notwendig, auch nicht flr nachste
Generation, Immobilienerhalt daher nicht teuer

Heizungstausch/Dammundkeine Investitionen, auch nicht wenn
Geld/Férderung vorhanden, ablehnend belihema, Zeit vorhanden,
aber wenignformiert, MaRnahme wéaré&ein Beitrag zur
Wohnqualitat

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft,



Empfehlungerfir eine zielgruppengerecht&€ommunikation e
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SpezifischaBotschaften und Kommunikationskanal&ichtig S®RA

Aufgeschlossene Verunsicherte

l dzZF 1 SA3Sys Rl aa

' YRSNEB + SNI NB (4 Vorteile von Sanierungen und Heizungstausch aufzeigen, die ni¢hts
3Sa0KIFFi KIFIoSyaz RIaa

a S& FSNI mitKlimaschutz zu tun haben: dzO K
finanziell unterstttzt werden o0 vorzeigbar und modern, gesund, Werte fur Generationen
Schritt fur Schritt durch das Modernisierungsprojekt leiten 0 geringere Vollkosten von klimafreundlichem Heizsystem in

ideale Zielgruppe fur RunduorglosPakete und On&topShops sterlaimEiem it L e riemg ol vl G

richtiger Moment wichtig: Kooperation mit Installateurinnen o.A. BN OIS S PN Ee |

Vorreitersinnen Verweigerer*innen
4 muissen aktiviert werden, z.B. indem der Start in das 4 schwierigabzuholenzeigen nahezu durchgehende Ablehnung, sich
Modernisierungsprojekt so einfach wie mdglich gemacht wird Uberhaupt mit dem Thema zu beschaftigen

(zentrale Férderansuchen, Energieberatungen,-StwShops)

4 Empfehlung, diese Gruppe in die Kommunikation nicht speziell
4 Aufzeigen von attraktiven Fordermdglichkeiten einzubeziehen. Offensive Kommunikation konnte den Widerstand
sogar erhdhen.

4 Sanierungen und Heizungstausche in der Nachbarschaft
sichtbar machen

Mehr dazu in den
vier Steckbriefen:

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft, 8



Datengrundlage

Eine Osterreichweite, reprasentative Erhebung (telefonisch und online) unter
Immobilienbesitzer*innen als Datenbasis flr eine verbesserte Kommunikation
rund um die Modernisierung von Hausern urddizungen



Empirische Grundlage fir die Verbesserung der Kommunikation&,
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Erhebung unter Osterreichs Immobilienbesitzer*innen

Zielgruppe:In Osterreich lebende Privatpersonen, die eine
Wohnimmobilie besitzen und zumindest in die Entscheidung tber
Investitionen in das Heizsystem und thermische Sanierungen
eingebunden sind.

Bildungsniveat

Geschlech
ErhebungsartMixed-Mode, telefonisch und online

ErhebungszeitraumApril und Mai 2021
Ruicklauf:1.398verwendbare Interviews, davon 600 online

Beschéaftigun

Stichprobenneutraler Ausfall39,5% (online), 53,5% (telefonisch) Kind
inaer

Teilnahmequote:13,5%

Statistische Daten zur Erhebung und Beschreibung der Stichprobe
n =1.398

Umfang des
Immobilienbesitzest

Verteilung der Befragten
(bzw. ihrer Immobilien)e

Wohnung;
20%

Ein Haus; Mehrere

Immobilien;

4%

«NC- -

4%
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Befragte nutzen die Bezugsimmobilie meist als Hauptwohnsit:
Einfamilienhauser (EFH) Uberwiegen dabel

Die Art des Gebaudessowie die Art der Nutzungsind bestimmendfur
die Wahrscheinlichkeiteines Heizungstausch&zw. einer Sanierung
Wahrend in Gebaudenmit vielen Wohneinheiten die Eigentums
verhéltnisse  und damit auch Entscheidungs  sowie
Finanzierungsmechanismeunnter Umsténden komplexer sind, kann
der*die Besitzer*ineinesEinfamilienhausesftmals selbstentscheiden,
ob dasHausoder die Heizungmodernisiertwerden

Basiskriteriunfir die Teilnahmean der Befragungwar der Besitzeiner
Wohnimmobilie iiber deren Sanierundbzw. AustausctdesHeizsystems
man zumindest mitentscheidenkann ¢ die Bezugsimmobiliedieser
Befragung Viele Fragenbeziehensich auf diese Immobilie 94% aller
Befragten geben an, ihre Bezugsimmobilieals Hauptwohnsitz zu
nutzen

Bei mehrerenimmobilienwurde zur Auswahlder Bezugsimmobiliein
Kriterienbaum in der folgenden Reihenfolge herangezogen (1)
Hauptwohnsitz(2) Nebenwohnsitz(3) von Angehdrigenbewohnt, (4)
von anderenbewohnt Bei(2), (3) und (4) wurde beim Besitzmehrerer
gleicherImmobilien jeweils jene herangezogenbei der die Sanierung
bzw. der Heizungstauscamlangstenzurickliegt

Bei56%der Befragtenist die Bezugsimmobili@in Einfamilienhausbei
27% eine Wohnung Der Rest verteilt sich auf Zweifamilienhauser,
Mehrfamilienhduser,Doppelhaushélfteroder sonstige Gebaudetypen
(MGW,Zinshauseusw.).

Fragen im Wortlaut:
Um welche Art von Haus/H&ausern/ Wohnung/Wohnungen
handelt es sich dabei? Ist diese Ihr Haoger Ihr Nebenwohnsitz?

Zweifamilienh  sonstige; 5% Doppelhaus-

aus - Haupt- halfte - Haupt-
WS; 7% WS; 6%
Wohnung -
Haupt-WS;
25%
Mehrfamilien
haus (3-9 W) -
WS; 3% n=1.398

EFH EinfamilienhausWS Wohnsitz

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft,



Die Halfte der Befragten heizt bereits klimafreundlich €&

GKOE Heizungen von Gas und Ol dominiert S®RA
Die Anzahlder Befragten,die in ihrer Bezugsimmobiliemit einem klima- _ Alle Heizsysteme Handlungs
klimafreundlichen System heizt, halt sich mit GKOEHeizsystemen freundlich bedarf
(Gas,Kohle,Ol und Elektrisch siehe ForderkriterienkK PC)lie Waage GKOE 549%

Demnach besteht in Uber 50% der Falle noch individueller G '
Handlungsbedarf as Ein Heizsystem (81%)
Der UberwiegendeAnteil der GKOEHeizungerentfallt zwar auf Gas, KOh |e =
jedochist der Anteilan Olheizungemit 29%immernochbetrachtlich OI -~
Beilmmobilienmit mehrerenSystemerheiztsogarder tiberwiegende _ Mehrere Heizsysteme (19%)
Anteil der Befragtenfossil oder elektrisch Hier ist in der Regelein Elektrisch —
Scheitholzofemit einer OF oder Gasheizungombiniert i
n=1.398
Aufteilung der Heizungssystems nach Energietrager (bei einem Heizsystem)
n=1.398
Klimafreundliche Heizsysteme verteilen sich Handlungsbedarf bei Gas, Kohle, Ol und
| dzF X St STGNRAAOK 6DYh9UO @SNISAtG a

Erd-WP, 12%

Scheitholz, 18%

Luft-WP, 12%

Gas, 62% Elektrisch, 7%

Fernwarme, 38% Pellets, 14%

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft, 12



Die Zufriedenheit mit dem Heizsystem ist hoch €
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Bel der Immobilie Gberwiegt Mix aus Pragmatismus/Altruismus; ¢ r A

Generellsinddie Befragtenmit inrem Heizsystenzufrieden Diesbetrifft Die eigene Immobilie ist den Befragten wichtig, es gibt eine hohe
alle abgefragtenEigenschafterder Heizsystemeyor allem aber den Identifikation mit dem Objekt Sieist durchausein Statussymbolderen
resultierendenWohnkomfort (Warmeleistungund Behaglichkeitsowie Wert man fir die nachsteGenerationerhalten will. Die Wahrnehmung,

Zuverlassigkeitund Handhabbarkeit Besitzer*innenvon Olheizungen dass(Wohn)EigentumzumUmweltschutaverpflichtet,ist verbreitet
und Elektrodfen sind im Mittel etwas weniger zufrieden Mit den
laufendenKostensind insbesondereOF und Gasheizungsbesitzer*innen
etwas weniger zufrieden als der Durchschnitt Bezuglich der
UmweltfreundlichkeitschneidenklimafreundlicheHeizsystemenatirlich
klarbesserab ¢ hier gibt esalsodurchausein Problembewusstsein

Gleichzeitigyibt eseinenstarkenpragmatischerzugangder Erhalteiner
Immobilie braucht regelméaRigeMalRnahmenund bindet dadurchauch
finanzielle Mittel. Dies wird durchaus als finanzielle Belastung
wahrgenommen Das kann als Motivator fir einen Austauschdes
HeizsystemsberauchalsBarriereinterpretiert werden

Einstellungen zum Heizsystem und zur Immobilie
n =1.398
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é;\yR {AS YAl LKNBY | 8undl wiessahil Sinimed Sekdsidfolgentled KiisdageK Zum Bhnyfah 3
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Altruistischh Wert fiir nachste Generatic

Warmeleistung/ Behaglichkeit(1,6)

StatusbezogenEigentumund Herzeigbarke
sehrwichtig (1,7)

M sehr  Mziemlich MWwenig MWgarnicht W weil nicht

M sehr M ziemlich W wenig M gar nicht W weil nicht

2RSN
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Regionale und erneuerbare Energiequellen sind wichtig
Sanierung und Heizungstausch aber weniger interessant

In der gesamtenStichprobdiegt ein ausgepragte$kologische®Bewusstsein
vor. Esgibt einenbreiten Konsensgassdie KlimakriseeineneigenenBeitrag
erfordert. Insbesondereregionale, erneuerbare Energietragerwerden als
Losungangesehen

Wenigerstark ausgepragtaber in der Tendenztrotzdem deutlich, ist eine
Skepsisgegeniberder Nutzungvon Ol und Gas Die meisten Befragten
erwarten Preissteigerungen,kritisieren die Importabhéangigkeit oder
erwartensogarein Verbot DieseEinstellungst unter Nutzer*innenvon OF
und Gasheizungerdeutlich schwacherausgepréagt Dies ist flr sie eine
Begrindungind gleichzeitig_egitimationfir die Nutzungvon Olund Gas

AUSTRIAN ENERGY AGENCY
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Bei den Einstellungenzu Sanierung (zB. Warmedammung)und

HeizungstauscHallt eine abwartende oder skeptischeHaltung auf.

VielePersonernwollen erst Schrittesetzen,wennesnicht mehranders
geht ¢ etwa im Falle eines technischen Gebrechensoder eines
gesetzlicherVerbots Finanzielld=6rderungerwerdenalsmotivierend

wahrgenommengdie durch eine UmstellungmdéglicheUnabhangigkeit
begrifit Allerdingsreizt das Projekt die Befragtenim Durchschnitt
kaum

Einstellungen zu Umweltschutz und Heizungstausch/Sanierung

n=1.398

oWie sehr stimmen SieAden folgenden Aussagen zum Thema Umweltschutz
dzy R Yt AYl 1 dzKa

Regionale erneuerbare Energistarkernutzen (1,5) 64% 22%

. . . o q_-l’ c,/
Zu viele Umweltvorschriften in AT ( IR TER AT

. %13% 19%
Warnungen voErderwarmungibertrieben (3,1) Rk L

B weil nicht

W sehr M ziemlich W wenig M gar nicht

ound wenn Sie jetzt konkret an den Tausch des Heizsystems oder an eine
Warmedammung in lhrer Immobilie denkenﬁ, wie sehr stimmen sie den
F2f{ ASYyRSy ! dzaal 3Sy 1 dzKa

MaRnahme erstwenn es nicht mehr anders gelt2,1) 5 L0%
17% 13%

19% | 11%

17% 14% 17%

Vorstellbar, weil gerad&eld zur Verfligung3) FERAEES

Wsehr Mziemlich Mwenig Mgarnicht ®weil nicht

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft,
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Mafl3nahmen rechnen sich aus Sicht der Befragten langfristig | €
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Die Halfte der Befragten weil3 wo sie beraten wird S®RA

Die Immobilienbesitzer*innenwurden zu maoglichen unterstiitzenden Mehr als die Halfte der Befragtenweil3, wo es Beratungsangebotgibt,
bzw.  positiven  Faktoren beim  anspruchsvollen Projekt und kennt Menschen,mit denen sie Uber eine Sanierungoder einen
Heizungstausch/Warmedammubegfragt Heizungstauschieden kénnen Etwasweniger Befragte geben an, sich

Umweltschutzund Wohnqualitdtwerden dabeiebensopositiv bewertet bereitsuber die Kostereiner solchenMalnahmeinformiert zuhaben

wie die MaRnahmealsinvestition,die einefinanzielleRenditeverspricht InsbesonderePensionierte geben an, viele Bekannte zu haben die
Uber zwei Drittel der Befragten sind davon tiberzeugt, dass sich bereitseine Investitionin Heizungstauschder Sanierungyetatigthaben
SanierungsmalRnahmerwie Warmedammung oder Heizungstausch

langfristigauszahlen

Faktoren bei Heizungstausch und Warmedammung
n=1.398

a5S8NJ ¢ dza ©
31 NI yAOKI

— =

SAySa | SAT aedaidsSya az26AS 2NNN¥SRNYYdzy3Sy 1| yyrSizu e ZienlighaweiigindeKk 3 @2 t
Ka
+2NISAES Ay . ST dzaA +FdzZF LYY20AT{ASKAIf tNR2F dzy R LYF2NNIGA2Y X

119  10% Weil3,wo ich beratenwerde (2,1 24% % 13% 13%

Kenne Menschen, mit denen i
redenkann (2,3

Warmedammung Investition zahltsich
langfristig aus (1,¢

Heizsystem: Investitiorzahltsich
langfristigaus (1,9

Viele Bekanntehaben so ein
Investition getatigt (2,5

M sehr Mziemlich Wwenig M garnicht B weil nicht mschr Wziemlich Wwenig M garnicht Mweil nicht

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft, 15



Veranderungsbereitschaft im eigenen Objekt begrenzt e
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Relativ betrachtet ist Heizungstausch etwas attraktiver S®RA

Betrachtetman die Attraktivitdt von moglichenMalRnahmenim eigenen Von der verbleibenden Zielgruppe fir eine Warmedammungfindet
Objekt,sozeigtsichein durchmischtedild. allerdingsnur ein Drittel eine Warmedammungattraktiv ¢ in beiden
Maf3zahlenschneidetdie Warmedammungsomit schlechterab als die

BeimHeizsystenifindet unter jenen,bei denenesnochHandlungsbedarf .
ErneuerunglesHeizsystems

gibt (alsojene, die nochein GKOHeizsystemm Objekthaben)rund die
Halfte ein umweltfreundlicheresHeizsystenattraktiv oder sehrattraktiv. Hier konnen ein hoherer wahrgenommenerAufwand, die hdheren
Kosten, der gegebenenfalls fehlende Handlungsdruck (die
Warmedammungmag schlechtsein, aber sie geht nicht kaputt) sowie
fehlende positive Nebeneffekte (wie zB. die héhere Unabhangigkeit
ohneOQllieferungenkine Rollespielen

Im Hinblickauf die Warmedammuncdhat ein Viertel der Befragteneine
Malnahmeim Bereichder Warmedammungwie Neuanschaffungon
Fenstern, Fassadendammunetc.) bereits durchgeftihrt oder gibt an,
dassdiesnicht mdglichsei(Denkmalschutetc.).

Attraktivitat von MalRnahmen im eigenen Objekt
n =1.398

3 NXzgt Riaiedir dag a@bjékt ein umweltfreundlicheres oGanz grundsatzlichist fir Sie fur das Objekt eine Warmedammung

aDIl yI
| AT 2a24GSY ORAINDK wSy2@ASNHzy IS bSdzt yaOKISHF o DK IFF AT PRFKESYadSNYS Claal RS)

w

Umweltfreundliches Heizsystem Warmedammung

weil nicht
4%

sehr attraktiv

14%

geht nicht
5% attraktiv
209%

kaum attraktiv

umgesetzt,/in
Umsetzung
19%

weilk nicht; 1%
geht nicht; 2% umgesetzt/in Umsetzung; 2%

Wir liefern Antworten fir die klimaneutrale Zukunft, 16



Zentrales Forderansuchen als hilfreiches Angebot
Empfundene untbersichtliche Forderungen als Barriere

a Y SGely keine Zeit,zul dzF ¢ S ¢ desePraktischenGrindegegen
eine Sanierungoder einen Heizungstauschverden von den Befragten
Uberwiegendnicht geteilt. Esist weder zu anstrengend yvoriibergehend
in einer Baustellezuwohnen,nochwerdenProblemebei der Suchenach
Handwerker*innenerwartet. Weder ein Mangelan Geld, noch an Zeit,
um sich mit einem solchen Projekt zu beschaftigen,sind fur einen
Grol3teilder BefragtenentscheidendeBarrieren Lediglichdie 6ffentliche
Forderungslandschaft wird  mehrheitlich als  untbersichtlich
wahrgenommen

Die Befragten sind bereit, Unterstitzungsleistungenanzunehmen
Basierend auf den als eher unubersichtlich wahrgenommenen
Fordermoglichkeiten aus Bundes und Landesforderungenwerden
zentrale Forderansuchen, OneStopShoplnstitutionen sowie die
Reservierungon Férdermittelnalshilfreich eingeschatztDasgilt explizit
auchflr die Energieberatungu Hauseim Gegensatzu reinen Online
Angeboten oder Geschéftsstellen Lediglich das AnlagenContracting
wird Uberwiegendabgelehnt¢ diesesKonzeptdirfte jedoch fiir viele
Befragteneu gewesensein,wasdie AussagekraftliesesBefundesetwas

AUSTRIAN ENERGY AGENCY

S@RA

einschrankt

Barrieren und Anreize fuir MalRhahmen bei Heizung und Immobilie
n=1.398

a5SNJ ¢ dzaOK SAySa | SAT aeadsSvya az26iAS 2 ywandiribhYindemysia Higende Anfgbbteim Bokfeld einer
Renovierungsentscheidung, wie z.B. Uber den Tausch des Heizsystems oder die

2 NN¥SRNYYdzy 3Ka

anspruchsvolles Projekt sein. Stimmen Sie den folgenden Aussagen dazu sehr,
ziemlich, wenig oder gar nicht zu?

18% Zentrales Férderansucheeine Stelle) (1,

Forderzusage mit Reservierurtgr
Fordersumme (1,¢

Kostenlose Energieberatuzghausedurch
unabhéngige Stelle (1,

Ansprechpartnel
dersichum alles kimmert(1,8)

M sehr Mziemlich Mwenig M garnicht B weil nicht
B sehr Mziemlich Bwenig B garnicht B weill nicht
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Drittel bis Halfte der Investition als FOrderung gewunscht
Zahlungsbereitschaft fur Sanierung/Heizungstausch ahnlich

MalRnahmenin die energetischeSanierungoder die Heizanlagekosten
Geld, durch Férdermittel werden die MalRnahmennaturlich attraktiver.
Die Investitionsbereitschaftin den Heizungstauschunterscheidet sich
nichtdeutlichvonder Investitionsbereitschafin die Warmedammung

Der Median (d.h. der zentrale Wert, bei dem die Héalfte der berichteten
Werte dartiber bzw. darunter liegt) flr die Investitionsbereitschafbeim
Heizungstauschiegt bei EUR10.000 ¢ wobeiimmerhin 340 Personergar

keineZahlungsbereitschaétingefiihrthaben

Der Forderbedarfwird bei moglichenKostenvon EUR25.000 mit EUR

10.000angegeben

Investitionsbereitschaft und Forderbedarf
n=1.398

Trotz der hoheren Kosten fur Warmedammungliegt hier die
Investitionsbereitschafsogaretwasniedriger,viele Befragte(n=519)
habenhier Uberhauptkeine InvestitionsbereitschaftDasmagdaran
liegen, dass resultierende Kosteneinsparungen weniger
offensichtlich sind und MafRnahmen auch nicht dazu dienen,
technischeGebrecherzuvermeiden

Die Investitionsbereitschaft liegt wie beim Heizungstauschim
Median bei EUR10.000. Der Forderbedarfbei einer moglichen
Investitionssummeon EUR60.000bei EUR20.000.

InvestitionsbereitschaftHeizungstausc ~ Q% Median: Qs:

(Zahlungsbereitschaft > 840 Personen ohne 2

5.0QO€ MO DdPnnn HE dnnn €

v

InvestitionsbereitschaftwWarmedammung ggoo 'V'edig”i Q3: w
(Zahlungsbereitschaft > 619 Personen ohne ¥ e ”i N7MPENNT € S
ForderungsbedartVarmedammung QL Medign: Q3: 0
(bei Kosten von 60.000 Eu 10000 S

I H »

Forderungsbedarf Heizungstaus QL  Median: Q3:

(bei Kosten von 25.000 Eu .
................... : i

5.000e man dnnmip ®€nnn €

v

AUSTRIAN ENERGY AGENCY

S@RA

n=1.398
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AUSTRIAN ENERGY AGENCY

S@RA

Clusteranalyse

Mit Hilfe der Clusteranalyse erhalt man in sich moglibleshogene Gruppendie sich von den jeweils
anderen Gruppen hinsichtlich der bertcksichtigten Auspragungen gro3tmoglich unterscheiden. Diese Gruppen
konnen in weiterer Folge fur die zielgruppenspezifische Kommunikation herangezogen werden.
















































