WBV-GPr:

WOHNBAUVEREINIGUNG
FUR PRIVATANGESTELLTE

FRAGEBOGEN 2021

Wohnzufriedenheit und Wohnqualitat in der WBV-GPA

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Bewohner*innen!

Fur uns als WBV-GPA stehen lhre Zufriedenheit und Ihre Anliegen als Mieterinnen an
erster Stelle! Um zu erfahren, was unsere Bewohnerlnnen bewegt und worauf die WBV-
GPA zuklnftig besonderes Augenmerk legen soll, befragen wir Sie im folgenden
Fragebogen zu lhrer Wohnzufriedenheit.

Die Fragebbdgen gehen vollig anonym beim SORA-Institut ein! Somit kdnnen keine
Ruckschlisse auf jene Personen gezogen werden, die den Fragebogen ausgeftllt haben.
Bitte verwenden Sie zur Ricksendung das beigelegte Kuvert.

Am Ende des Fragebogens werden Sie gebeten, anzugeben, in welcher Wohnanlage Sie
wohnen. Diese Information wird flr die Auswertung der Ergebnisse benotigt und erméglicht
es der WBV-GPA, auf die Anliegen jeder Wohnanlage reagieren zu kénnen. Sie lasst jedoch
keinerlei Rickschlisse auf einzelne Bewohnerlnnen zu.

Der Fragebogen sollte pro Haushalt nur von einer Person im Alter von mindestens 16
Jahren ausgefillt werden.
Bitte gehen Sie beim Ausflllen des Fragebogens folgendermafien vor:

Markieren Sie die jeweils fur Sie personlich zutreffende Antwort im dafur
vorgesehenen Kastchen mit einem Kreuz. Bitte machen Sie Ihr Kreuz in eines der
vorgesehenen Kastchen und nicht in die Zwischenrdume.

BEISPIEL:

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohnung?

Bitte geben Sie eine Note von 1 bis 5, wobei 1 sehr zufrieden und 5 gar nicht zufrieden bedeutet.
Dazwischen kdnnen Sie abstufen.

sehr zufrieden gar nicht zufrieden

X



la. Wie zufrieden sind Sie — alles in allem genommen — mit...?

sehr gar nicht

zufrieden zufrieden
Ihrer Wohnung
Ihrer Wohnanlage
Ihrem Wohngebiet

1b. Was sind die Griunde fur lhre Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit?

2. Wie beurteilen Sie Ihre Wohnung hinsichtlich folgender Punkte?

sehr sehr
gut schlecht

Preiswirdigkeit

GroRRe der Wohnung
ruhige Lage

Zustand der Wohnung
Tageslicht in der Wohnung

Raumaufteilung der Wohnung
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Anzahl der Wohnraume

3. Wie zufrieden sind Sie in Ihrer Wohnanlage mit den folgenden Bereichen?

sehr gar nicht

zufrieden zufrieden
den Parkmoglichkeiten
der Sauberkeit
der Sicherheit
den Gemeinschaftseinrichtungen
den Spielmdglichkeiten fur Kinder
der Infrastruktur in der Wohnumgebung
insgesamt (z.B. Anbindung an den 6ffentlichen
Verkehr, Schulen etc.)
der Arbeit der Hausverwaltung
der personlichen Betreuung des Hauses vor Ort
Freundlichkeit der Hausbetreuung/-besorgung
der Serviceorientierung der Hausbetreuung

(z.B. Erreichbarkeit, Wartezeit bei Anliegen)

Wohnzufriedenheit und Wohnqualitat in der WBV-GPA Seite 1



der Gestaltung der Héfe bzw. Freiflachen, die

zur Wohnanlage gehdren
dem &uf3eren Erscheinungsbild der Anlage
der direkten Nachbarschaft
dem Zusammenleben in der Wohnanlage

insgesamt
Veranstaltungsangebote der Hausverwaltung

(z.B. Hausfest, Versammlungen)

4. A) Welche der folgenden Einrichtungen stehen Ihnen in Ihrer Wohnanlage

zur Verfigung? B) Falls vorhanden, werden diese von Ihnen genutzt?

B) steht zur Verfliigung
und wird genutzt

A) ist vorhanden
Aufzug, Lift
Raum fur Kinderwagen
Fahrrad-Abstellraum
Gemeinschaftsraume, z.B. Hobbyrdume
Kinderspielraume im Gebaude
Kinderspielplatz in der Wohnanlage
begehbare Griinflachen
Abstellraum (z.B. nutzbarer Keller)
Sauna

Gemeinschaftsheizung
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Parkplatz

Gibt es Dinge, die Sie in Inrer Wohnanlage gerne verbessern wiirden, auch
wenn das mit einem Kostenbeitrag verbunden ware? Wenn ja, welche?

Falls Sie Larmbelastigungen in der Wohnung ausgesetzt sind, wie sehr
fihlen Sie sich in Ihrer Wohnung durch folgende Dinge gestort?

keine starke

Storung Storung
Verkehrslarm
Larm durch Nachbarn
anderer Larm
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7. Alles in allem, wie beurteilen Sie das Zusammenleben in Ihrer Wohnanlage?

sehr gut
eher gut
eher nicht gut

gar nicht gut

. Was davon trifft auf Sie persénlich am ehesten zu? (bitte nur EINE Antwort geben)

Ich habe mit den ubrigen Hausbewohnerinnen so gut wie keinen Kontakt.

Ich kenne einige Hausbewohnerinnen naher und unterhalte mich gelegentlich mit ihnen
(im Stiegenhaus, Innenhof, etc.).

Ich kenne einige Hausbewohnerinnen so gut, dass wir uns gelegentlich aushelfen und in
der Wohnung besuchen.

Ich bin mit einigen Hausbewohnerlnnen richtig befreundet.

Haben Sie tber folgende digitale Medien mit anderen Hausbewohnerinnen

Kontakt, um sich tber Neuigkeiten in Ihrer Wohnanlage zu informieren?
(bitte alle zutreffenden Punkte ankreuzen)

Online Bewohnerinnenforen
soziale Netzwerke (wie z.B. Facebook)
Email

andere digitale Medien

[]
[]
[]
[]
[]

keine

10. Fur wie wichtig halten Sie gute und enge Kontakte mit den Nachbarn?

sehr wichtig gar nicht wichtig

11. Wird lhre Wohnanlage von einer Hausbetreuung vor Ort

(Hausmeister/in) oder von einer Fremdfirma betreut?

Hausbesorger/in, Hausbetreuung vor Ort
Hausbetreuung durch Fremdfirma

Wohnzufriedenheit und Wohnqualitat in der WBV-GPA Seite 3



. Wie wichtig ist es Ihnen, dass es in der Wohnanlage eine/n Hausmeister/in

vor Ort gibt? Falls die Wohnanlage von einer Fremdfirma betreut wird, wie
wichtig ware Ihnen eine personliche Hausbetreuung vor Ort?

sehr wichtig
eher wichtig

eher nicht wichtig

(] [eo] [N] [=]

gar nicht wichtig

Haben Sie bzw. Ihre Familie diese Wohnung als...?

Eigentumswohnung (> bitte weiter mit FRAGE 16)
Mietwohnung

(] [S] [-]

weild ich nicht

Besteht fur Ihre Mietwohnung eine Eigentumsoption?

ja
nein (=2 bitte weiter mit FRAGE 16)
weild nicht (- bitte weiter mit FRAGE 16)

(][] [~] 8

. Werden Sie die Eigentumsoption nach jetzigem Stand in Anspruch

nehmen und die Wohnung kaufen?

ja, auf jeden Fall
eher schon

eher nicht
sicher nicht

Planen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt innerhalb der nachsten

funf Jahre einen Wohnungswechsel?

Ja, der ganze Haushalt
Ja, ich alleine
Ja, ich mit anderen Haushaltsmitgliedern

Ja, aber nur andere Haushaltsmitglieder

(][] [eo] [N] [=]

Nein, niemand (= bitte weiter mit FRAGE 18)
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17. Was sind die Grunde fur den geplanten Wohnungswechsel?

(bitte alle zutreffenden Punkte ankreuzen)

derzeitige Wohnung ist zu klein

derzeitige Wohnung ist zu groR3

derzeitige Wohnung hat einen zu geringen Standard (Ausstattung)
schlechter Zustand der Wohnung (z.B. Feuchtigkeit)

derzeitige Wohnung ist zu teuer

derzeitige Wohnung ist zu laut

schlechter Zustand des Wohnhauses

Qualitatsmangel in der Wohnumgebung

ungunstige Lage der Wohnung im Stadtgebiet

berufliche Griinde

oo nooon

andere Griinde

18. Hat sich die Zufriedenheit mit ... seit Beginn der Corona-Pandemie

verbessert, verschlechtert, oder ist sie gleich geblieben?

bin erst spater

Verbessert Verschlechtert gleich geblieben hierher gezogen
Ihrer Wohnung
Ihrer Wohnanlage
Ihrem Wohngebiet

19. Wie oft hat in der Zeit der Corona-Pandemie zumindest eine Person

in Ihrem Haushalt ...?

haufig gelegentlich selten nie
im Home-Office gearbeitet
Schule/Studium via Distance Learning betrieben

wenn beide ,nie” (= bitte weiter mit FRAGE 22)

20. Wenn Sie jetzt an den Platz in Inrer Wohnung denken, der fir Home-Office

bzw. Distance-Learning wahrend der Corona-Pandemie notwendig war,
welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten zu?

der Platz reicht immer sehr gut aus

er reicht einigermafRen aus
er reicht nur knapp aus

er reicht nicht aus: das Home-Office/Distance-Learning war oft kaum zu bewerkstelligen
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21. Und wie belastend war riickblickend fir Ihren Haushalt insgesamt das

Arbeiten bzw. Lernen von zuhause aus?
sehr belastend
eher belastend
eher nicht belastend
gar nicht belastend

. Waren die folgenden Grinde bei der Entscheidung lIhres Haushalts, hier in

diese Wohnanlage zu ziehen, sehr, eher, eher nicht oder gar nicht wichtig?

sehr eher eher nicht gar nicht
wichtig  wichtig wichtig  wichtig

sie war relativ einfach zu bekommen

sie ist finanziell verhaltnism&nig gunstig
Anlagenform bzw. Architektur dieser Wohnanlage
AulRenbereich der Wohnung (Balkon/Loggia/Terrasse)
die Gemeinschaftseinrichtungen in der Wohnanlage
die Qualitat dieses Wohngebietes

die Nahe zum Arbeitsplatz

Kinderspielplatz im Freien

gemeinsame Grunflache

Nahe zu Schule/Kindergarten

offentliche Anbindung

Energieverbrauch/Heizkosten
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andere Grinde:

23. Alles in allem, wie beurteilen Sie Ihre aktuelle Wohnsituation im Vergleich

zur der Wohnung/dem Haus, in der/dem Sie davor gewohnt haben?

besser

eher besser
eher schlechter

schlechter

. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der Arbeit der WBV-GPA?

sehr zufrieden gar nicht zufrieden
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25. Wie sehr treffen Ihrer Meinung nach folgende Eigenschaften auf die WBV-

GPA zu?

Trifft Trifft gar

sehr zu nicht zu
fachlich kompetent
freundliche Beratung
serviceorientiert
verlasslich
innovativ
umweltbewusst, 6kologisch
preisguinstig
menschlich
familien-/kinderfreundlich

26. Wann hatten Sie zuletzt mit Mitarbeiterinnen der WBV-GPA Kontakt?
in den letzten 6 Monaten

in den letzten 7 bis 12 Monaten

langer als vor einem Jahr

noch nie (> bitte weiter mit FRAGE 30)

27. Und wie hatten Sie damals Kontakt mit Mitarbeiterinnen der WBV-GPA?

telefonisch
per Email
per Post
personlich
anders

. Was war damals der Grund fiir die Kontaktaufnahme mit der WBV-GPA?

L]
[]
[
L]
L]
L]
L]
L]
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Schadensmeldung Wohnung

Schadensmeldung, Verschmutzung Wohnanlage

Anliegen zur Hausbetreuung (z.B. Probleme mit Reinigung, Nachbesetzung)

Fragen zu Kosten (z.B. Betriebskosten, Abrechnung, Mietzinsbeihilfe)

administrative Fragen (z.B. Zahlungsumstellung, Wohnungsumschreiben, Schlissel...)
Einzug (z.B. Mietvertragsunterzeichnung, Schlusselubergabe)

Umzug

Umbau, Renovierung, Sanierung



Garage, Parkplatz
Anliegen zu anderen Mieterlnnen (z.B. Larmstérung, Beschwerden)

Mieterversammlung

HmyEyn

andere Griinde

29. Wie zufrieden waren Sie mit den folgenden Aspekten des Kontaktes?

sehr gar nicht
zufrieden zufrieden
mit der Freundlichkeit bei der Behandlung
meines Anliegens
mit der Abwicklung des Anliegens
mit der Losung selbst

30. Bevor Sie eingezogen sind. Wie sind Sie auf diese Anlage der WBV-GPA

aufmerksam geworden?

Homepage der WBV-GPA

Wohnservice der Stadt Wien
Freunde/Bekannte/Arbeitskollegen etc.
Zeitung/Zeitschriften allgemein
Gewerkschaftszeitung

Internet/soziale Netzwerke

Direkter Kontakt mit der WBV-GPA

OOOoooonn

beim Vorbeifahren/-gehen an der Anlage

Anderer Grund:

31. Wenn Sie wieder eine Wohnung suchen wirden, wie sicher wirden Sie

erneut auf die WBV-GPA als Wohnungsanbieter zuriickgreifen?

ganz sicher sicher nicht

32. Wussten Sie, dass die WBV-GPA von der Gewerkschaft GPA
gegrundet wurde?

nein
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33. Wussten Sie, dass ohne die Wohnbauférderung lhre Wohnkosten um ein
Drittel steigen wirden?

nein

34. Gibt es wichtige Dinge bezuglich der WBV-GPA, die Sie uns noch mitteilen

mochten?

Zum Abschluss bitten wir Sie noch um einige Angaben zu lhrer Person.

S1. Geschlecht

weiblich
mannlich
divers

S2. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt — Sie selbst mit eingerechnet?

Anzahl der Personen:

S3. Wie viele davon sind Kinder bzw. Jugendliche unter 18 Jahren?

Anzahl der Kinder:

S4. Wie viele m?2 Wohnflache hat die Wohnung circa (ohne Loggia oder Balkon)?

Anzahl der mz;

S5. Wie viele m2 AulRenflache (z.B. Loggia, Balkon) hat die Wohnung circa?
(wenn keine AuBBenflache, bitte ,0“ eintragen oder leer lassen)

Anzahl der mz;

S6. In welchem Jahr sind Sie in Ihre derzeitige Wohnung gezogen?

Jahreszahl:
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S7. Sind Sie derzeit...?

berufstatig (auch Lehre)

in Karenz
arbeitslos
in Ausbildung (> bitte weiter mit FRAGE S9)
in Pension (= bitte weiter mit FRAGE S9)
@ im Haushalt ohne eigenem Einkommen (= bitte weiter mit FRAGE S9)

Sonstiges: (= bitte weiter mit FRAGE S9)

. Sind Sie derzeit...? Falls Sie zurzeit gerade arbeitslos oder in Karenz sind:

Waren Sie zuletzt...?
Angestellte/r
Arbeiter/in
Offentlich Bedienstete/r
Selbstandig im Handel, Gewerbe usw. (auch Mithelfende/r)

Sonstiges:

S9. In welchem Jahr wurden Sie geboren?

Jahreszahl:

S10. Welche hdchste abgeschlossene Schulbildung haben Sie?

[6]

keine abgeschlossene Schulbildung
Pflichtschule

Lehre

Fachschule/Handelsschule (Mittlere Schule)
AHS/BHS (Hohere Schule)

Universitat / Fachhochschule / Akademie

. Wie kommen Sie mit lnrem derzeitigen Haushaltseinkommen aus?

man kann sehr gut davon leben
es reicht einigermal3en aus

es reicht nur knapp aus

(] [eo] [S] [=]

es reicht nicht aus: ich weil3 oft nicht, wie ich durchkommen soll
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S12. Bitte geben Sie hier Ihre ungeféahre Miethdhe an (inklusive Betriebskosten,

aber ohne Energie und Heizung)

Miete in €:

. Wenn Sie die gesamten Wohnkosten betrachten (Miete, Betriebskosten,

Strom & Gas, Kredit), welche Antwortkategorie trifft fir Ihren Haushalt zu?

Die Wohnkosten sind eine grof3e Belastung.

Die Wohnkosten sind eine Belastung.

[«] [ [=]

Die Wohnkosten sind kein Problem.

. Hat sich lhre ... im Zuge der Corona-Pandemie verbessert, verschlechtert

oder hat sie sich nicht verandert?

verbessert verschlechtert nicht verandert
korperliche Gesundheit
psychische Gesundheit
finanzielle Situation
ja
nein

S16. Seit wann wohnen Sie in Wien?
seit meiner Geburt

seit mehr als 10 Jahren

seit mehr als 5 Jahren

seit weniger als 5 Jahren

S17. In welchem Land wurde(n)

in Osterreich in einem anderen Land
Sie selbst
lhre Mutter
Ihr Vater
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S18. In welcher der folgenden Anlagen der WBV-GPA wohnen Sie?

1100 Wien / Laaerbergastral3e 47B (Monte Laa)

1100 Wien / Pernerstorfergasse 83 / Fernkorngasse 23

1100 Wien / Quellenstrafie 2

1100 Wien / Sebastian Kohl Gasse 2+4 / Siegfriedgasse 1+3

1110 Wien / Braunhubergasse 24a (Horbiger Liegenschaft)

1110 Wien / Nussbaumallee 22-26

1140 Wien / Albert-Schweitzer-Gasse 6 (Auhof Center)

1150 Wien / Ortnergasse 2 / Diefenbachgasse 32

1210 Wien / Fritz-KandI-Gasse 66-70

1220 Wien / Anton-Sattler-Gasse 100

1220 Wien / Lavaterstralie 5

1220 Wien / Maria Tuschstral3e 2 (Seestadt Aspern)

1220 Wien / Pelargonienweg 23 / Fuchsienweg 60-100 / Azaleengasse 70
1220 Wien / Podhagskygasse 2+4

1230 Wien / Breitenfurterstralle 230-234

2320 Mannsworth / Romerstral3e 75-77 / Mannswortherstrafl3e 110
2320 Schwechat / Kledringerstralle 17

OO0 oonoon

>> Herzlichen Dank fur lhre Teilnahme! <<
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