Wen halt Osterreich
far glaubwirdig?

Wien, 16. Juni 2015



Warum diese Umfrage?

= Zunehmendes Bedurfnis der Bevolkerung nach Glaubwdurdigkeit
und Transparenz

= Wissenschaftlich basiertes, verstandliches Instrument zur
Messung von Glaubwaurdigkeit in Wirtschaft, Politik, Gesellschaft

= \Was macht Unternehmen, Institutionen, Personen glaubwurdig?

= Was schwacht die Glaubwdirdigkeit?

=  Wen finden die Osterreicherlnnen glaubwurdig, wen nicht?

klar.




Daten zur Umfrage

Auftraggeber: klar / SORA Eigenforschung
Grundgesamtheit: 0st. Wohnbevolkerung ab 16
Stichprobe: n =750

Erhebung: Telefoninterviews
Durchfthrung: Jaksch & Partner
Befragungszeitraum: 27. April — 20. Mai 2015
Schwankungsbreite: +/- 3,6 %



Fragestellung

,Menschen und Organisationen sind dann
glaubwurdig, wenn das, was sie sagen, auf lange
Sicht mit dem Ubereinstimmt, was sie tun.

Sind die folgenden Personen und Organisationen in
diesem Sinne fur Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar
nicht glaubwdardig ?”

Antwortmoglichkeiten: sehr glaubwdirdig, ziemlich
glaubwirdig, wenig glaubwdirdig, gar nicht
glaubwdirdig, weil3 nicht, kenne ich nicht.



Ergebnisse
Unternehmen



Glaubwdrdigkeit — Unternehmen 1/2
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Werte: Summe aus "sehr glaubwirdig " + "ziemlich glaubwirdig", falls bekannt,
Rest auf 100 Prozent: "wenig glaubwiirdig " + "gar nicht glaubwirdig" + "weif3 nicht"

n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %




Glaubwirdigkeit — Unternehmen 2/2

Siemens | 58
T-Mobile | 55
oMV 54
EVN 51
Raiffeisen | 51
Drei (Mobilfunk) | 48
Wien Energie 45
Erste Bank 2
Bank Austria 3

BAWAG 36
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n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Glaubwdrdigkeit — Unternehmen
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n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Glaubwdurdigkeit — Branchen

Handel __ 15 3 msehrglubwirdig

Verkehr/Infrastruktur _ 18 46 21 5 m ziemlich glaubwiirdig
Industrie _ 17 43 19 5 wenig glaubwiirdig
Telekommunikation __— 19 6 gar nicht glaubwiirdig
Energieversorger _ 11 41 15 4 | |
Banken _

n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Ergebnisse
Personen



Glaubwdurdigkeit — Personen 1/2

Papst Franziskus
Angela Merkel
Heinz Fischer
Marcel Koller
Dietrich Mateschitz
Barack Obama

Conchita Wurst

Andreas Gabalier

n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Glaubwdurdigkeit — Personen 2/2

Reinhold Mitterlehner
Eva Glawischnig
Werner Faymann
Hillary Clinton

Mathias Strolz
Heinz-Christian Strache

Wiladimir Putin

n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Glaubwdurdigkeit — Personen

Papst Franziskus 49 30 8 7 1
Angela Merkel 28 4 17 9 :
Heinz Fischer 32 6 16 11 |
Marcel Koller 28 35 13 4 ! B sehr glaubwiirdig
Dietrich Mateschitz 28 34 18 4 !
Barack Obama - : . : o 10 B ziemlich glaubwidrdig
Conchita Wurst 24 : 30 : 17 : 22 wenig glaubwiirdig
Andreas Gabalier 19 33 21 17 1
Reinhold Mitterlehner 17 40 28 11 | gar nicht glaubwurdig
Eva Glawischnig 11 40 23 20 |
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n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Ergebnisse
Institutionen



Glaubwdrdigkeilt — Institutionen 1/2

das Rote Kreuz

die Polizei in Osterreich

die Arbeiterkammer

die Osterreichischen Universitaten

die staatlichen Krankenversicherungen

die Wirtschaftskammer

die Arztekammer

n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevolkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %



Glaubwdrdigkeilt — Institutionen 2/2

der Osterreichische Gewerkschaftsbund
die privaten Krankenversicherungen
die Industriellenvereinigung

die Osterreichische Bundesregierung

die katholische Kirche

die EU-Kommission

n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevdlkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %
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Glaubwirdigkeit — Ubersicht

Unternehmen Personen
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n = 750, Telefoninterviews, 6st. Wohnbevélkerung ab 16, Schwankungsbreite +/- 3,6 %
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Schlussfolgerungen



Was glaubwirdig macht

hat eine klare Linie
ist ehrlich
zeigt, wofur er/sie steht

tut, was er/sie sagt \

halt, was er/sie verspricht e

ist offen und transparent /

bei ihm/ihr passt
alles zusammen

/ ist bereit, Fehler einzugestehen

Glaubwiirdigkeit

versucht nicht, sich besser
darzustellen, als er/sie ist

—_—

T~

weild, was er/sie kann

hat nichts zu verbergen

Fragestellung: ,,Bitte sagen Sie mir, ob die folgenden Eigenschaften auf ... sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zutreffen.*

linke Seite: bivariate Korrelationen zwischen 0,55 und 0,61; rechte Seite: bivariate Korrelationen zwischen 0,38 und 0,48



Anleitung zum Unglaubwdurdig-Sein

© 0 NO A LDNPRE

Sei unehrlich!

Sag das eine, aber tu etwas anderes!

Halte deine Versprechen nicht ein!

Vermeide Offenheit und Transparenz!

Zeige ein widersprichliches Bild von dir!
Andere haufig deine Linie!

Lass niemanden wissen, woflr du stehst!
Gestehe Deine Fehler nicht ein!

Versuche dich besser darzustellen, als du bist!



