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BERUFSKRAFTFAHRER/-INNEN
UNTER DRUCK

Belastende Arbeitsbedingungen

Hohe Unfallgefahr, viele Uberstunden, Nachtfahrten und Arbeit auf Abruf -
Berufskraftfahrer/-innen nennen im Arbeitsklima Index eine Fiille von Belastungen.

Der Zeitdruck ist ein groBes Problem
fUr Beschaftigte, die beruflich mit ei-
nem Kraftfahrzeug unterwegs sind. 41
Prozent der Befragten sagen, dass sie
unter Zeitdruck leiden (37 Prozent in
den Ubrigen Berufen). 31 Prozent se-
hen sich wahrend ihrer Arbeit Unfall-
und Verletzungsgefahr ausgesetzt
(Ubrige Berufe 15 Prozent). 19 Prozent
der Befragten beklagen schlechte Ge-
sundheitsbedingungen (15 Prozent in
Ubrigen Berufen).

Lange Arbeitszeiten

Berufskraftfahrer/-innen sind oft lange
unterwegs. 32 Prozent sagen, dass sie
haufig Uberstunden machen miussen,

44 Prozent gelegentlich. In den ande-
ren Berufen machen 20 Prozent der
Beschéftigten haufig Uberstunden und
42 Prozent gelegentlich. Die durch-
schnittliche Arbeitszeit betragt fur Voll-
zeitbeschaftigte dieser Berufsgruppe
44 Stunden pro Woche. Besonders pro-
blematisch sind lange Arbeitszeiten far
Berufskraftfahrer/-innen im Hinblick auf
die Verkehrssicherheit. Denn hier wird
es gefdhrlich: Lange Lenkzeiten erhéhen
die Unfallwahrscheinlichkeit.

UnregelméBiges Arbeiten auf Abruf

Schichtarbeit ist fir 28 Prozent und
Arbeiten auf Abruf flr 11 Prozent der
Berufskraftfahrer/-innen Realitat. In den
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anderen Berufen sind es 16 bzw. flnf
Prozent. Dazu kommt ein hoher Anteil
von Nacht- und Wochenendarbeit: 21
Prozent missen haufig zwischen 22 und
sechs Uhr fahren, am Samstag arbeiten
regelmaBig 28 Prozent, am Sonntag 19
Prozent. Besser haben es Beschaftigte
in den Ubrigen Berufen: Nur neun Pro-
zent arbeiten in der Nacht, 19 Prozent
am Samstag und 11 Prozent am Sonntag.

Niedrige Arbeitszufriedenheit

Berufskraftfahrer/-innen liegen im Ar-
beitsklima Index neun Punkte unter
den Ubrigen Berufsgruppen (98 ge-
genliber 107). Der Teilindex ,Gesell-
schaft® (Optimismus flr Gesellschaft
und gesellschaftlicher Status) ist bei
Berufskraftfahrern/-innen  um  sechs
Punkte niedriger als bei Beschaftigten in
den Ubrigen Berufen. Der Teilindex ,,Er-
wartungen” (Karriere, Chancen am Ar-
beitsmarkt) ist acht Punkte niedriger. 88
Prozent der Beschaftigten in der Kraft-
fahrbranche sind Manner (sonstige Beru-
fe: 54 Prozent). 86 Prozent haben maxi-
mal einen Lehrabschluss, das sind um 32
Prozentpunkte mehr als in den restlichen
Branchen. Berufskraftfahrer/-innen sind
alter als sonstige Beschaftigte: mehr als
ein Drittel ist Gber 45 Jahre alt, in den
restlichen Branchen sind es 27 Prozent.
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ARBEITSZEIT

VERKURZEN

Erst vor kurzem forderte die Wirt-

schaftskammer eine Verlangerung
der Wochenarbeitszeit fiir bestimmte
Branchen. Eine Verlangerung der Wo-
chen- und der Lebensarbeitszeit fihrt
nur zu noch mehr Arbeitslosigkeit und
gesundheitlicher Belastung der Be-
schaftigten. Und wie die Unternehmen
teure Uberstundenzuschlage vermei-
den kénnen, ist offensichtlich: durch
die Einstellung zusatzlichen Perso-
nals. Vollzeitbeschaftigte arbeiten im
Schnitt der Eurolander 39 Stunden pro
Woche. In Osterreich dauert eine Voll-
zeitwoche laut Arbeitsklima Index 41,9
Stunden im Schnitt. Das bedeutet eine
Menge Uberstunden - oft aufgrund
verfehlter Personalpolitik und schlech-

2 ter Arbeitsorganisation. Das geht auf
Kosten der Beschaftigten und der
ganzen Gesellschaft. Denn: Uberlange
Arbeitszeiten und schlechte Arbeits-
bedingungen machen krank und kos-
ten Arbeitsplatze. Allein im 3. Quartal
2011 wurden laut Eurostat 5,5 Millionen
Uberstunden in Osterreich geleistet -
und das zu knapp einem Viertel unbe-
zahlt. Wir brauchen kurzere statt lan-
gere Arbeitszeiten. Das schafft Jobs
und erhoht die Lebensqualitat.

ARBEITSZEITEN

Beschaftigte arbeiten oft lange

Fast ein Drittel der Arbeitnehmer/-innen leistet mehr Arbeits-
stunden als vertraglich vereinbart. Viele wiinschen sich eine

Verkiirzung der Arbeitszeit.

Eine Auswertung des Osterreichi-
schen Arbeitsklima Index zeigt, dass
ein betrachtlicher Teil der dsterreichi-
schen Arbeitnehmer/-innen mehr als
40 Stunden in der Woche arbeitet.
14 Prozent der Beschéaftigten leisten
zwischen 40 und 45 Wochenstunden,
10 Prozent mehr als 45 Stunden. 48
Prozent arbeiten zwischen 35,1 bis 40
Stunden pro Woche.

Mehr Arbeit als vertraglich vereinbart

Fast ein Drittel der Arbeitnehmer/-
innen arbeitet mehr Stunden als
vertraglich vereinbart. Dieser Wert
lag 2006 sogar bei 45 Prozent und
ging wahrend der Finanz- und Wirt-
schaftskrise bis auf 30 Prozent im
Jahr 2009 zurtick. 2011 stieg der An-
teil jener Beschaftigten, die langer
als vertraglich vereinbart arbeiten
mussen, auf aktuell 32 Prozent an.
Alles in allem sind 75 Prozent mit
ihrem StundenausmaB zufrieden.

Zehn Prozent wiinschen sich weniger
Stunden, 15 Prozent mehr. Aber: Nur
48 Prozent der Beschaftigten, die re-
gelmaBig mehr Stunden leisten mus-
sen, sind mit ihrer Arbeitszeit zufrie-
den. 18 Prozent wiinschen sich, dass
weniger Arbeitsstunden vertraglich
vereinbart werden, 35 Prozent wol-
len eine Aufstockung der vertragli-
chen Arbeitszeit auf ihre tatsachlich
geleistete.

Arbeitszeit nach Berufen

Arzte/-innen, Heeres- und Polizei-
bedienstete, Geschéftsfiihrer/-innen
und Bauarbeiter arbeiten im Durch-
schnitt mehr als 40 Wochenstunden.
Weil der Anteil der Beschéaftigten in
Teilzeit hoch ist, arbeiten Reinigungs-
krafte, BUlroangestellte, Handels-
angestellte, Kinderbetreuer/-innen
sowie Beschaftigte in Alten- und Be-
hindertenpflege durchschnittlich we-
niger als 35 Stunden pro Woche.

Geleistete Arbeitszeit pro Woche
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ARBEITEN BIS 60/65

Bessere Arbeitsbedingungen

sind notwendig

Immer weniger Beschaftigte kénnen sich vorstellen, bis zum
gesetzlichen Pensionsalter (60 Jahre fiir Frauen, 65 fiir Man-
ner) in ihrem Beruf durchzuhalten.

e ~

Viele &ltere Beschdaftigte glauben nicht, bis 65 Jahre im Job durchhalten zu kénnen.

Eine Forderung wird von Wirtschafts-
vertreter/-innen, ,,Experten/-innen“ und
Medien wieder und wieder erhoben: lan-
ger arbeiten. Am besten bis 70 Jahre.
Die Realitat in der Arbeitswelt sieht so
aus: Schon 48 Prozent der Beschaftigten
erachten es als unwahrscheinlich, dass
sie bis 60/65 durchhalten kénnen.

Uber 46-Jihrige pessimistischer

Altere Arbeitnehmer/-innen ab 46 Jah-
ren sind pessimistischer als jingere. Wir
haben uns die Gruppe jener dlteren Be-
schaftigten angesehen, die mehr Stun-
den in einer durchschnittlichen Woche
arbeitet als vertraglich vereinbart. Das
Ergebnis: 55 Prozent halten es fir un-
wahrscheinlich, bis 60/65 durchzuhal-
ten. 2009 waren es 47 Prozent. Aber
auch auf jingere Beschaftigte wirkt sich
Mehrarbeit negativ aus: Die Halfte der
unter 25-Jahrigen, die mehr Stunden als
vertraglich vereinbart arbeiten, glaubt
nicht, dass sie dieses Pensum bis 60/65
durchhalten wird koénnen. Zum Ver-
gleich: Unter jenen, die keine Uberstun-

den machen mussen, sind es um zehn
Prozentpunkte weniger.

Arbeitsbedingungen als Schliisselfaktor

Die Hauptgrinde, warum viele nicht
glauben, bis 60/65 im Job durchzuhal-
ten, sind: hoher Zeitdruck, psychisch
belastende Arbeit, schlechte Gesund-
heitsbedingungen sowie Unfall- und
Verletzungsgefahr. 74 Prozent der
Beschaftigten, die einer hohen Unfall-
und Verletzungsgefahr ausgesetzt
sind, halten es fir unwahrscheinlich,
das gesetzliche Pensionsalter in ih-
rem Beruf zu erreichen. Ahnliches gilt
far die Faktoren ,schlechte Gesund-
heitsbedingungen” und ,hoher Zeit-
druck®: 70 bzw. 62 Prozent der davon
Belasteten sehen die Pension erst mit
60/65 als kaum moglich. Beschaftigte
in folgenden Berufen sind besonders
pessimistisch: Bauarbeiter (73 Pro-
zent glauben nicht durchzuhalten),
Pflegeberufe (73 Prozent), Kellner/-
innen im Gastgewerbe (69 Prozent)
und Reinigungskrafte (64 Prozent).
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irtschafts- und sozialpolitische

Diskussionen sind voll mit Zah-
len und Werten, die oft auf Abbau
des Sozialstaates und weniger Ver-
teilungsgerechtigkeit abzielen. Der
Osterreichische Arbeitsklima Index ist
ein MaBstab fur den wirtschaftlichen
und sozialen Wandel aus der Sicht
der Arbeitnehmer/-innen. Er unter-
sucht deren Einschatzung hinsicht-
lich Gesellschaft, Betrieb, Arbeit und
Erwartungen. Im Gegensatz zu Ubli-
chen Kennzahlen der wirtschaftlichen
Entwicklung erfasst der Arbeitsklima
Index die subjektive Dimension und
erweitert das Wissen Uber wirtschaft-
liche Entwicklungen und ihre Folgen
fur die Gesellschaft. Die Berechnung
des Arbeitsklima Index beruht auf
vierteljahrlichen Umfragen unter &s-
terreichischen  Arbeitnehmern/-in-
nen. Die Stichprobe von rund 4000
Befragten pro Jahr ist reprasentativ
ausgewahlt, so dass daraus relevan-
te Schlusse fir die Befindlichkeit aller
Arbeitnehmer/-innen gezogen wer-
den koénnen. Der Arbeitsklima Index
wird seit dem Frihjahr 1997 zweimal
jahrlich berechnet. Erganzend gibt es
Sonderauswertungen.

ONLINE DATEN

Aktuelle Ergebnisse und Hinter-
grundinformationen finden Sie un-
ter www.arbeitsklima.at. Dort steht
nicht nur die umfangreiche Arbeits-
klima Datenbank flir Auswertungen
zur Verfligung, sondern es ist auch
moglich, innerhalb weniger Minuten
online den personlichen Zufrieden-
heitsindex am Arbeitsplatz zu be-
rechnen. Ebenfalls online ist der Fih-
rungskrafte Monitor: Er beantwortet
die Frage, wie es um die Arbeits-
zufriedenheit der Osterreichischen
Fahrungskrafte steht.
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PROBLEMATISCHE

DIENSTLEISTUNGS-
BERUFE

WennvomWandeIinderBerufs-
welt die Rede ist, dann wird
oft gesagt, gewisse Dienstleistungs-
berufe seien die Zukunft. Das Prob-
lem ist, dass Berufe wie Kellner/-in,
Friseur/-in oder Kosmetiker/-in ein
eher geringes Einkommen bringen.
Auch Karrierechancen sind selten
vorhanden. Fir bestimmte Dienst-
leistungsjobs scheint dieses Muster
zu gelten: hoher Frauenanteil, viele
arbeiten Teilzeit, niedriges Einkom-
men, unregelmaBige Arbeitszeiten.

Schlechte Aussichten

Leider ist auch die Perspektive hin-
sichtlich der Verweildauer im Beruf
duster. Dessen sind sich die Be-
schaftigten durchaus bewusst: 45
Prozent der Friseure/-innen und
Kosmetiker/-innen glauben nicht bis
60 bzw. 65 in ihrem Beruf arbeiten
zu konnen. Bei Beschaftigten im
Gastgewerbe sind es erschreckende
69 Prozent, die nicht damit rechnen
bis zum gesetzlichen Pensionsalter
ihren Job machen zu kdénnen. Bei
Beschaftigten in Pflegeberufen sind
es noch mehr, ndmlich 73 Prozent.
Ohne deutlich bessere Arbeitsbedin-
gungen werden immer mehr Men-
schen aus der Berufstatigkeit fallen.
Den Weg in die Pension unter 60/65
will man ihnen auch verstellen. Ein
Teufelskreis, aus dem dringend ein
Ausweg gefunden werden muss.
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Oberbsterreich

»FRAUENBERUFE*

Flexible Arbeitszeiten -
Niedriges Lohnniveau

Bestimmte Dienstleistungsberufe sind zu drei Viertel weib-
lich dominiert. Zum niedrigen Lohn kommen unregelméBige
Arbeitszeiten und kaum Aufstiegschancen.

Friseurin  und Kosmetikerin zdhlen
seit vielen Jahren zu den beliebtesten

Lehrberufen flar Madchen. Fitness-
Trainer/-innen, Masseure/-innen und
Erndhrungsberater/-innen steigen

meist Uber den zweiten Bildungsweg
oder aufgrund einer Umschulung in den
Beruf ein. Das Lohnniveau ist in diesen
Berufen - ebenso wie in Tourismus und
Gastronomie - niedrig. 71 Prozent der
Beschaftigten haben eine Lehre oder
nur Pflichtschulabschluss.

Léhne unter 1000 Euro

Das Medianeinkommen liegt flr Be-
schaftigte in traditionell von Frauen
ausgelibten Berufen wie z.B. Friseur/-in,
Kosmetiker/-in oder Kellner/-in bei 975

Euro netto monatlich. Ein Hauptgrund
ist der hohe Anteil von 32 Prozent an Teil-
zeitbeschaftigten - in den Ubrigen Bran-
chen sind es nur 22 Prozent. Betrachtet
man nur die Vollzeitbeschaftigten in der
Branche, so liegt ihr Medianeinkommen
bei 1125 Euro netto monatlich. Das sind
immer noch rund 300 Euro weniger als
der Median der Vollzeitbeschaftigten in
Ubrigen Branchen.

Zu der geringen Bezahlung kommen
unregelmaBige Arbeitszeiten. 27 Pro-
zent arbeiten unregelmaBig, 11 Pro-
zent arbeiten nur auf Abruf. Nur 17
Prozent der Beschaftigten in Dienst-
leistungsberufen geben an, einen Be-
triebsrat im Betrieb zu haben (54 Pro-
zent in den Ubrigen Berufen).

Vergleich Bildung der Beschiaftigten
Dienstleistungsberufe - librige Berufe
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